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1. MUC PiCH

Quy dinh cu thé phuong phép danh gia bdi canh, thuc trang hoat dong ctia Cong ty nhim
nhén dién céc rii ro va dua ra cac ddi sach kip thoi dé han ché hodc giai quyét triét dé cac
riii ro da xay ra, ngin ngira kip thoi cac rdi ro tiém én.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho hoat dong phén tich thuc trang bbi canh va xac dinh rui ro dinh ky trong hoat
dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.

3. TAILIEU VIEN DAN

— Tiéu chuan ISO 9001:2015

4. PINH NGHIA VA THUAT NGU

— Rui ro: Téc dong cuia sy khong chic chin 1én muc tiéu.

— Nhan dién rdi ro: Qua trinh tim kiém, nhén biét va mé ta rui ro.

Phén tich rti ro: Qua trinh tim hi€u ban chat cia rii ro va xac dinh mirc rui ro.

— Mite rii ro: Mirc do ctia mot rii ro hay mot tap hop cac rii ro, thé hién bang su két hop
cac hé qua va kha ning xdy ra cua ching.

— Quan Iy rii ro: Céc hoat dong diéu phi dé dinh huéng va kiém soat mot t chirc vé mat
i ro.

Boi canh cua to chire: 1a sy két hop cac van dé ndi bd va bén ngoai co6 thé anh hudng toi

cach tiép cén cua to chirc trong viéc xdy dung va dat duge muc ti€u cia minh.

Thiét 14p béi canh: Xéc dinh cac tham s bén ngoai va ndi bo can tinh dén khi quan 1y rui

ro va thiét 1ap pham vi va tiéu chi rii ro cho chinh sach quan ly rti ro.

Bén lién quan: 1a ca nhan hodc td chirc ¢6 thé anh huéng, chiu anh huéng hodc tu cdm

thdy bi anh huong cia mét quyét dinh hay hoat dong.
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5. NOI DUNG

Trach nhiém Noi dung Biéu miu
Ban Giam déc Xac dinh boi canh néi bd, bén QF-06-01

Céc b6 phan ngoai, cac bén lién quan

Thuc hién_pha‘.n tich, xac dinh
Cic bd phan rii ro. Thiét 1dp dbi sach xir Iy QF-06-01
el rii ro
| ot
-
Céac b phan c6 rui ro Tb chirc thue hién xir ly rti ro 4}

Ban Gidm doc Diinh gis qué J QF-06-01

Céc by phén trinh thye hién

1
V ; Theo doi két qua
Vin phong Luu ho so

5.1. Xac dinh bdi cinh va cic bén quan tim

- Dinh ky vao dau ndm hodc theo yéu cau ban Giam doc va cac bd phéin xac dinh bdi canh

cua Cong ty

- Boi canh ndi bd c6 the bao gom:

+ Quan tri, co cau to chire, vai tro va trach nhiém.

+ Céc chinh sach, muc tiéu va chién luge sin sang dé dat dugc ching.

+ Céc kha ning, tai nguyén va kién thire (vi du: von, thoi gian, con ngudi, quy trinh, hé

thong va cong nghé).

+ MB0bi quan hé méi, va nhan thire gid trj cia cac bén lién quan.

+ Vin hoa cua to chure.

+ Céc tiéu chuan, huéng dan va mé hinh duge té chirc théng qua.

+ Hinh thitc va mirc d6 ctia cac mdi quan hé hgp dong.

- BO0i canh bén ngoai c¢o theé bao gdom:
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+ Mdi truong viin hoa, xa hoi, chinh tri, phap ly, quy dinh, tai chinh, cong nghé, kinh té,

tw nhién va canh tranh, cho du quéc té, quic gia, khu vuc hay dia phuwong.

+ Céc yéu to va xu huéng chi chot ¢6 tac dong dén muc tiéu cua Cong ty.

+ MOi quan h¢ véi nhén thire va gia tri cia cac bén lién quan bén ngoai.

- Cac bén quan tim gom:
+ Khéch hang.
+ Nha cung cép.
+ Co quan hiru quan.
+ C6 dong.
+ Nguoi lao dong....

5.2. Thue hién phén tich, xdc dinh rii ro. Thiét 1ap déi siach xir Iy

- Cac b phan thuc hién phan tich rui ro tai san theo QF-06-01 va danh gid mirc do rui ro

theo tiéu chi danh gia rui ro

6, 4 Tiéu chi xac dinh rui ro

Yl Xdc dinh kha nang xay ra

Diém Mo ta

Dién giai

1 Khéng xay ra

Chua timg xay ra truge ddy, va hién tai khong c6 ly do dé
xay ra

2 | Rét it phat sinh

Co kha nang xay ra, nhung chua tirng xay ra trudc day

3 | C6 kha ndng xay ra

O trang thai cin bang, c6 nhiéu kha ning xay ra hon
khong xay ra, da tirng xay ra trong qua khur

4 | Rét c6 kha ning xay ra

N6 da xay ra trong qud khir 2 1an/1 nim va c6 kha ning

xdy ra trong hién tai

5 | Chic chin xay ra

bid xay ra thuong xuyén va c6 nhiéu ly do dé tin ring no
¢O kha ndng xay ra
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3212 Xdac dinh mirc anh hwong
Piém | Mo | Anhhudngdén Al:il:'%: ltrz?:l i O lide - | il N Aﬁé’nhﬁg?g
khiach hang ; va an toan | danh tiéng .
chinh phap
Khong | Khéng anh huong | Rét it hodc | Nguy co Khong anh | Khong lién
1 anh khong thémrat | hudng quan
hudng nho
Mot s6 hoat dong | Mot s6 Trong gidi | Nhe Nguy co
bi x40 tron ddi han chap nho khong
2 Nhe | vé6i hoat dong nhan dugc dép tng
kinh doanh binh duoc su
thuong tuan tha
Van ¢6 thé cung | Khéong Nguy co Vira phai Trong nguy
A cap san pham / mong mudn | cao can co nhét
3 VU3 | gichvavéimét | nhumg 6 cht y nga dinh hoat
U e g ' HDS y ngay . 2
P s0 kho khin thé dugc lap tre dong bat
sinh ra hop phép
Kinh doanh bi t¢ | Anh huéng | Nguy hiém | Cao Hoat dong
liét trong cac linh | nghiém dang ké bat hop
4 Cho vuc chinh trong dén cl}o cudc pl}ép & mot
thu nhdp va | song s0 khu vuc
/ hodc lgi
nhuén
Hét kinh doanh; Lam té ligt; | Co nguy Rat cao Tién phat
Rt khong c6 dich vu t6 chirc s& bi | co mét néng va co
5 cho khach hang | ph4 san mang thé bi phat
cao i
tu nhan
vién

5213 Xde dinh rui ro
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 Mucanhhuéng

Rui ro = Mirc Anh hwéng x kha nang xay ra

. Thip 1~4 diém

Trung binh 5~10 dién

Cao > 12 diém
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5.2.1.4. Thiét lgp doi sdch xir Iy

- Déi véi rii ro & mire thép: cac bd phan 1ap phuong an xtr y va tu theo dai.

- Ddi véi rii ro & mirc trung binh: cic b phéan l1dp phuong an xtr 1y va bdo cdo két qua
cho BGD.

- Déi véi rii ro & mire cao: khi phét hién ri ro phai bdo cédo ngay BGD, té chirc hop va
dua ra phuong 4n xur ly ngay.

53. Phuong phap quén ly rii ro

- Chép nhén rui ro.

- Kiém soat lam giam rui ro.

- Loai bo rui ro.

- Chuyén nhugng/chia sé rui ro.

5.4. Té chire thye hién xir Iy rii ro

- Cdc bd phan thye hién phuong an xir ly rii ro da dugc 1ap theo thoi gian quy dinh, trong
qué trinh thyuc hién néu thdy dau hidu phat sinh ra rii ro méi, cin phan tich ngay.

5.5. Pinh gia két qua thwe hién

- Sau khi thuc hién phuong én xtr ly rui ro, Phong KTCN két hop véi cac bd phén lién
quan danh gia lai két qua thuc hién, néu rui ro chua dugc khic phuc can dua ra cac hanh
dong ké tiép.

5.6. Theo ddi két qua, phén tich cac riii ro méi

- Phong KTCN theo dbi viéc duy tri phuong an xir ly rui ro.

- Trong qua trinh thuc hién cong viéc néu phat hién c6 bat ky rui ro gi, cap nhét biéu QF-
06-01 tién hanh phan tich.

- Luu y: Cac diém khong phi hop trong qua trinh dénh gié, cac khiéu nai ctia khach hang
déu 12 rti ro can dugc cdp nhat va phan tich.

6. BIEU MAU

Mi sb Tén biéu miu Thaoi gian luu Noi luu

Bang Phan tich bbi canh va quan Iy

QF-06-01 s 2 nam Vin phong




